INFRASTRUKTUR-ERNEUERUNG, SAP-MIGRATION, 24/7 MANAGED SERVICE AUS EINER HAND

Das Familienunternehmen apetito ist seit
1958 am Markt und ist mit mehr als 11.700
Mitarbeitern und iiber 1 Mrd. Euro Umsatz
einer der international fiihrenden Verpfle-
gungsanbieter in Deutschland.

DIE HERAUSFORDERUNG

Um jederzeit einen sicheren, leistungsstar-
ken IT-Betrieb gewdhrleisten zu kdnnen, ist
es notwendig, sdmtliche Hardware- und
Software-Komponenten auf dem neuesten
Stand zu halten und einen 24/7 Support
sicherzustellen. Zum Zeitpunkt des Projekt-
startes hatte apetito als Hauptsystem eine
IBM-Power8-Umgebung im Einsatz. Auf
dieser liefen SAP Applikationen (z.B. SAP
ERP, SAP BW) unter diversen IBM i Partitio-
nen. Es stand nach drei Jahren das
Software-Maintenance-Renewal an. Daraus
ergab sich die Herausforderung, unter
Beriicksichtigung performancetechnischer
und wirtschaftlicher Aspekte, ein zukunfts-
fahiges und stabiles Service-Konzept zu
erarbeiten.

DIE LOSUNG

apetito und K&P Computer pflegen seit
vielen Jahren eine hervorragende, erfolgrei-
che Geschdftsbeziehung im sensiblen
Bereich "Service und Support". Das daraus
resultierende Vertrauen, der zuverldssige
Service sowie die kurzen Kommunikations-
wege und die Erweiterung der Kompetenzen
im SAP- und Managed-Services-Bereich
durch die Tochtergesellschaft BLUE Consult
haben den Caterer (iberzeugt. Die Zusam-
menlegung der Skills macht es maoglich,
dass alle Anforderungen aus einer Hand
abgedeckt werden konnten von der

Infrastruktur-Erneuerung, tber die SAP-
Migration bis zum 24/7 Managed Service.
Und dies mit bewdhrten Kontaktpunkten
und bekannten Ansprechpartnern. Nach
ausfuihrlicher Analyse der bestehenden
IT-Infrastruktur wurde, unter Beriicksichti-
gung der Kostenstruktur, eine optimierte
Gesamtlosung geschaffen und implemen-
tiert, die systemseitig mit einer Powerg-Tech-
nologie und SAP-Integration sowohl der
aktuellen Dynamik Stand halt, als auch
serviceseitig hochstes Sicherheitsniveau
bietet. Es greift dabei das einzigartige 24/7
Managed-Services-Konzept. Ein Netzwerk
von Experten verantwortet die maximale
Stabilitdt der IT-Infrastruktur, reportet,
optimiert (z.B. zu notwendigen Firmware-Up-
dates) und 6st bei Bedarf weltweit rund um
die Uhr alle Hardware-, Software- und Appli-
kations-Themen.

DER WETTBEWERBSVORTEIL

Die Moglichkeit, ein solches Projekt als
All-in-One-Losung umzusetzen, ist einzigar-
tig. Von der Infrastruktur-Beratung, inklusive
der Lizensierung des Betriebssystems, bis
hin zur Optimierung und Migration der
SAP-Losung, erhdlt apetito alles aus einer
Hand. Die neue Powerg-Umgebung mit
individuellem  SAP-Sizing sichert die
bendtigte Performance-Steigerung. 24/7
Managed Services sorgen fiir hochste
Sicherheit und gehen gleichzeitig mit einer
nachhaltigen Reduktion der Betriebskosten
einher.

»Wir sind bereits seit vielen Jahren zufriedener IT-Wartungskunde von K&P Computer. Das
erweiterte Angebot der BLUE Consult im SAP-Bereich hat uns ebenfalls iiberzeugt. Heute haben
wir einen Anlaufpunkt fiir alle Data-Center-Themen. Das gibt uns Sicherheit, bietet Transparenz
und spart Kosten. Wir fithlen uns in allen Bereichen bestens betreut.«

Dirk Schneider, Abteilungsleiter Technologie Management, apetito AG
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apetito

HERAUSFORDERUNG

» Zukunftssichere Erneuerung der IT-Infra-
struktur mit SAP-Migration und einem
24/7 Service-Konzept zur nachhaltigen
Steigerung der Performance

SYSTEME & SOFTWARE

» IBM Powerg

Implementierung & Inbetriebnahme
» IBM Powerg

Anbindung an bestehenden Storage
» LAN-/SAN-Optimierungen
» SAP ERP Migration

VORTEILE

» Kosteneinsparungen

» Kurze Kommunikationswege

» Transparenz & Sicherheit

» Stabile Performance

» Full-Service fiir HW, SW und Applikation
» Erweiterbarkeit & Wachstumspotenziale
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