
Kontakt
Peter Tucholski, Adolf-Dembach-Str. 2, 47829 Krefeld 

experten@blue-consult.de, Telefon: +49 2151 6500 10

Benefits:
• Zentrale Annahme von eingehenden Meldungen via 

Telefon, Mail und Ticketsystem

• 24x7 verfügbarer 1st- 2nd Level-Support

• Eigene IT-Fachexperten im 3rd-Level-Support plus 

Zugriff auf Herstellerressourcen

• Ein Ansprechpartner, ein Vertrag und eine 

Rechnungsadresse für weltweite Standorte

• Einheitliches Reporting und Servicemanagement

• Höchste Qualität durch standardisierte Prozesse

• Vertraglich fixierte Servicevereinbarungen (SLAs)

• Flexible Vertragsgestaltungsmöglichkeiten der 

Angebotsmodule

• Sprachen: Deutsch und Englisch

Sie haben keine Zeit mehr für Ihr Kerngeschäft?  
Sie brauchen IT-Managed Services

137.000 IT-Stellen waren 2022 unbesetzt – auch in 2023 wird sich die Lage nicht ändern. Die digitale Transforma�on hat dazu 
geführt, dass Unternehmen immer komplexere IT-Infrastrukturen und Anwendungen betreiben müssen. Dabei kann es schnell 

passieren, dass die eigenen Ressourcen überfordert sind und die Qualität der IT-Services leidet. 

Wir helfen - Sie bekommen
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Buchen Sie ein

kostenloses

90-minü�ges
Beratungs-

gespräch mit 
einem unserer 

Experten
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  Datacenter

garan�ert sicheres und
hochverfügbares Rechenzentrum  

bietet zentrale Anlaufstelle, 7x24,
bei allen Fragen rund um Anwendun-
gen, Hardware, User oder Drucker

für sicheren und umfassenden
Betrieb Ihrer Datenbanken

gewährleistet Performance,
eine geringe Latenz, größtmögliche 
Sicherheit in Ihrem Netzwerk

stellt einen reibungslosen Betrieb 
Ihrer Clienthardware sicher, für
lokale und mobile Arbeitsplätze 

individuelles, unternehmens-
abges�mmtes Monitoring

bietet unterschiedliche Service Levels
innerhalb und außerhalb der

Garan�e

eigene IT-Spezialisten in Deutschland
und Österreich, weltweites Partner-

netzwerk für onsite Services

IT-Managed Services


