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> Wieso | Weshalb | Warum

Unser Leitbild:

Orientierung uber Werte

Mitarbeiter der Blue Consult GmbH erhalten mit diesem Leitbild eine
Orientierung bezlglich der wichtigsten Werte des Unternehmens.

Umsetzung

Das Managementteam hat sich intensiv mit den Werten und den Konse-
quenzen der Werte auseinandergesetzt. Wir sind uns bewusst daruber,
dass wir an der Umsetzung dieser Werte gemessen werden.

Sein statt Schein
Die BLUE Consult lebt, was sie vorgibt zu sein. Unsere Uberzeugung
ist es, dass das Klima im Unternehmen ein maligeblicher Faktor ist, um
unsere Kunden zufrieden zu stellen und zu begeistern.

Leitplanken fur Eigenstandigkeit

Das Leitbild und die Ziele bilden die Leitplanken fur alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. In diesem Rahmen werden maximale Freiheitsgrade
und Eigenstandigkeit gefordert. Hierdurch erreichen wir auch in Wachs-
tumsphasen und in Zeiten starker Veranderung gentigend Stabilitat und
Flexibilitat.

... das Leitbild



Mission Statement und Mission

Unsere Mission kennzeichnet den Sinn unseres Unternehmens

und unsere Kernkompetenz, in der wir Alleinstellungsmerkmale haben

oder besonders gut sind:




> Mission Statement und Mission

MISSION STATEMENT

Kunden

Unsere Kernaufgabe ist es, unseren Kunden Sicherheit und Verfligbarkeit
fur ihre Daten und Informationen zu garantieren.

IT aus einer Hand

Wir unterstutzen unsere Kunden in der Optimierung ihrer Geschaftsprozesse.
Dies realisieren wir mit unseren individuellen IT-Architektur-Losungen.

Wir wissen, dass zufriedene Kunden
Nnur durch zufriedene Mitarbeiter entstehen.

Motivierte Mitarbeiter

Ziel des Unternehmens ist es, dass sich Mitarbeiter mit dem Unternehmen
identifizieren und sich daflir begeistern.

Finanzielle Sicherheit

Durch das Arbeitsklima und ein familiares Umfeld erhalten die Mitarbeiter
fur sich und Ihre Familie eine soziale und finanzielle Sicherheit.



Unsere Leitsatze mit VWertesaulen

Unsere Werte geben uns Orientierung fur unser tagliches Handeln.
Gemeinsame Werte vereinfachen die Zusammenarbeit

und erleichtern Prioritaten zu setzen.

Die Werte zu leben und daruber zu diskutieren

macht unsere gegenseitige Erwartung bewusster.



> Unsere Leitsatze mit Wertesaulen
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® 1. Kunden und Partner m Fokus

1.1 Kundennahe leben

Wir betreuen Kunden
langfristig und legen Wenrt
auf kontinuierliche

Kundenentwicklung.



1.1 Kundennahe leben

B 1 | Kunden und Partner im Fokus

Kunden immer besser verstehen.

IT sichert Ziele .....
der Unternehmen

Individuelle ..........
Losungen

Service- = 32 +sc s 22004
Organisation
erreichbar

Langjahrige  «:::....
Kundenbeziehung

- Wir haben den Unternehmenserfolg des Kunden im Blick. IT ist ein

Mittel zur Erreichung von Unternehmenszielen. Wir entwickeln
IT nicht als isolierte Losung.

Beim Kontaktmanagement ist uns deshalb die Gesamitsicht der
Geschaftsleitung genauso wichtig wie die der internen IT-Experten.

- Wirversprechen jedem Kunden eine individuelle, anihnangepasste

Losung. Wir beraten lieferanten- und herstellerneutral.

- Unsere Serviceorganisation dient als kompetente Schnittstelle

zwischen Kunden und Consultants. Hohe Erreichbarkeit und
eine schnelle, qualifizierte Reaktion sind die Grundsatze unserer
Kundenbetreuung.

- Wir wollen keinen schnellen Gewinn auf Kosten des Vertrauens.

Wir betreuen unsere Kunden langfristig und legen Wert auf konti-
nuierliche Kundenentwicklung. Dies zeigt sich anhand unserer
langjahrigen zufriedenen Kunden.

i B



® 1. Kunden und Partner m Fokus

1.2 Sorgfaltigkeit sichern

Hohe Qualitatsstandards

N der Zusammenarbeit mit

Kunden, Partnern und bei

iNnternen Prozessen.
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B 1 | Kunden und Partner im Fokus

1.2 Sorgfaltigkeit sichern

Sorgfalt ist Basis fur hervorragende Leistung.

Hohe Qualitat .......

Transparenz
mit Pflichtenheft

Kundenfeedback
und -bedurfnis

Gemeinsam  «+««sce 2.
im Sturm

Langjahrige ........
Ansprechpartner

* Wir halten uns an hohe Qualitatsstandards, sowohl in der Zusam-

menarbeit mit dem Kunden, unseren Partnern als auch in den inter-
nen Prozessen.

- Durch das Fuhren eines Pflichtenhefts sind die Auftrags-

klarungen mit dem Kunden transparent und eindeutig.

- Wir lernen die Kundenbediirfnisse durch Feedback und Beziehung

immer besser kennen.

- Projekte konnen auch ,sturmische Zeiten" mit sich bringen. Wir

suchen immer den gemeinsamen Weg im Gesprach und nutzen im
Konfliktfall ein standardisiertes Krisenmanagement.

- Langfristige, kompetente Ansprechpartner bieten unseren

Kunden Sicherheit.

13



® 1. Kunden und Partner m Fokus

1.3 Partnernahe erzeugen

Wir setzen
auf langfristige,
vertrauensvolle

Zusammenanrbeit.

14



B 1 | Kunden und Partner im Fokus

1.3 Partnernahe erzeugen

Mit Top-Partnern zu Top-Leistung.

RPRartner/ . ........
Dienstleister

Stabile — .....
Partnerschaft

Strategische  .....
Partnerauswahl

Partner- :ssssssassas
Management

- Unsere Geschaftspartner und Dienstleister sind ein wichtiger Teil

unserer Wertschopfungskette. Nur mit |hnen kénnen wir heraus-
ragende Leistung erreichen.

- Bei unseren Partnern setzen wir daher auf langfristige,

vertrauensvolle Zusammenarbeit.

- L Alles aus einer Hand" ist die Ausrichtung der BLUE Consult.

Sie beeinflusst malgeblich die Auswahl der Partner und ihrer
Produkte.

* Ein strukturiertes Partnermanagement mit fester, interner Zu-

ordnung macht eine vertrauensvolle und effiziente Zusammen-
arbeit moglich.

15
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2. GCemeinschaft

2.1 Mitarbeiterorientierung

mit Unternehmenszielen
und transparenten Werten

den Mitarbeitern Orientierung

verschaffen.




» 2 | Gemeinschaft

2.1 Mitarbeiterorientierung

Erwartungen offen ansprechen schafft Klarheit.

Mitarbeiter- ........
motive

Unternehmens- - -+«
ziele

Mitarbeiter- ::.:...
entwickliung

Mitarbeiter- ........ :

Gesprach

KIBPFEEBNE :seissceavis

- Mitarbeiterorientierung bedeutet fiir uns, sich an den Motiven der

Mitarbeiter zu orientieren.

- Mitarbeiterorientierung bedeutet, gleichermallen mit Unterneh-

menszielen und transparenten Werten, den Mitarbeitern Orientie-
rung zu verschaffen.

Die Wiinsche, Probleme und Lebensphase der Mitarbeiter werden
im Einsatz-, Ziel- und Entwicklungsplan berlicksichtigt.

|

- Wir unterstutzen Mitarbeiter darin, sich Freiraume zu verschaffen,

um personliche Entwicklung zu fordern. Das aktuelle Kundenprojekt
ist wichtig. Mitarbeiter und Fuhrungskraft achten aber gemeinsam
darauf, dass die Projekte nicht die mittelfristige Entwicklung des
Mitarbeiters blockieren.

Unser hoher Qualitatsanspruch an Mitarbeiter wird mit Hilfe
von Zielen, Regeln und einem Entwicklungsplan im Mitarbeiter-
gesprach klargestellt. Mitarbeiter wissen bei uns, was sie erwartet,
was geht und was nicht geht.

- Kontrare Mitarbeitermeinungen sind Anlass fur uns, um unsere

bisherige Wahrnehmung zu reflektieren. Wir sind offen flr neue
Impulse, wenn es gute Argumente gibt.

17
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2. GCemeinschaft

2.2 Teamgeist mitgestalten

—iner fur Alle.

Alle fur Einen.




» 2 | Gemeinschaft

= .2 Teamgeist mitgestalten

IT lebt immer mehr von der Themenvernetzung.

TEAM 22222223

als Starke

Vertrauen =----

Verlasslichkeit

Fairness und
Straight Talk

Teamleistung

iiiiiii

IIIIIII

- Unsere Starke ist das Team. Das Zusammenspiel von guten

Einzelspielern fihrt zur besten Gesamtleistung. Deshalb ist der
Teamgeist wichtig fur das Arbeitsklima und den wirtschaftlichen
Erfolg.

- Vertrauen ist die Basis fur unser Team. Ohne Vertrauen entstehen

Fehler und Verunsicherung.

- Einer fur Alle. Alle fur Einen.

Bei uns kann sich jeder auf den Anderen verlassen.

- Wir leben eine Fair Play-Kultur.

Das bedeutet mit ,offenem Visier" dem Anderen zu begegnen.

- Leistungsorientierung ist ein wichtiges Merkmal unserer Zusam-

menarbeit, denn Teamwork macht nur Freude, wenn man Erfolg hat.

Wir achten darauf, dass wir unseren Teamgeist nicht nur auf das
kleinste Team begrenzen sondern teamubergreifend leben und
aktiv mitgestaiten.

~
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2. GCemeinschaft .

2.3 Familiares Umfeld erhalten

Zusammen teilt man :
Spal3 an der Arbeit o
und Freude an .

Herausforderungen.



» 2 | Gemeinschaft

2.3 Familiares Umfeld erhalten

Familiares Klima statt kuhle Struktur.

FEmilEar <csecessssscasss
wachsen

Verbundenheit ......

Laoyvalltat ....cccccse
und Stolz

Schwachen .........
respektieren

* Wir bewahren uns das familidare Betriebsklima auch mit

wachsender Mitarbeiterzahl. Unser Unternehmen ist kontinuierlich
gewachsen.

- Im familiaren Arbeitsumfeld fihlt man sich verbunden. Zusammen

teilt man Spal an der Arbeit und Freude an Herausforderungen.

- Die Bindung besteht darlber hinaus zum Unternehmen. Es besteht

Loyalitat und Stolz bezlglich unserer Marke.
Wir gehen davon aus, dass jeder im Sinne des Gesamterfolgs
handelt.

- Wir respektieren die Schwachen des Anderen.

Manche ,Schwachen”, kann/will der Mitarbeiter nicht andern. Wir
achten darauf, dass wir die ,Schwachen” ansprechen, aber nicht
darauf herumreiten.

21
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® 3. Eigenverantwortung

S.1 Freiraume nutzen

Gegenseitiges Vertrauen

bel flexiblen Arbeitszeiten.

&

&




S.71 Freiraume nutczen

» = | Eigenverantwortung

Kreativer Freiraum statt burokratische Blockade.

Themen=  +ss+ss4

schwerpunkt

TEeaAm= ++ssssssss

entwicklung

Entscheidungs-
freiheit

Zeitgestaltungs-
freiheit

- Unsere Mitarbeiter haben Freiraume in der Themen- und Schwer-

punktsetzung ihrer Arbeit. Dies schafft grofdtmogliche Flexibilitat.

- Die Teams konnen selbstbestimmt auf neue Situationen reagieren.

Sie konnen eigene Entwicklungsziele bestimmen.

- Im eigenen Aufgabenbereich besitzt jeder Mitarbeiter hohe

Gestaltungs- und Entscheidungsfreiheiten. Im Mittelpunkt steht
der Erfolg des Projekts.

W

- Auch die Arbeitszeiten sind flexibel gestaltbar. Arbeit und Familie

sind durch eigenstandige Zeitplanung gut koordinierbar.
Wir haben gegenseitig Vertrauen darin, dass diese Freiraume auch
im Sinne des Unternehmens genutzt werden.

W
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® 3. Eigenverantwortung

S.2 Grenzen respektieren

Kompetenzbereiche
respektieren und

Absprachen einhalten.

&

&

a



3.2 Grenzen respektieren

» 3 | Eigenverantwortung

Der Freiraum endet an der Grenzuberschreitung.

Kompetenz-
bereich

Respekt vor
Entscheidung

Ende der
Diskussion

Absprachen /
Standards

- Wir respektieren die Kompetenzbereiche des Kollegen und Uber-

schreiten unsere eigenen Kompetenzen nicht.

- Auch im personlichen Kontakt sprechen wir offen. Wir verurteilen

niemanden fur seine Entscheidung, vor allem nicht vor Kunden.

- Wichtige Themen werden diskutiert.

Wenn dann eine Unternehmensentscheidung getroffen wird, stehen
alle einvernehmlich dahinter und ziehen an einem Strang.

- Wir halten uns an Absprachen und standardisierte Prozesse, um

die hochste Qualitat und gute Zusammenarbeit sicher zu stellen.

295



® 3. Eigenverantwortung .

3.3 Verantwortung ubernehmen

Zuverlassig arbeiten, -

Erwartungshaltungen klaren

und Konsequenzen tragen.

26



» = | Eigenverantwortung

3.3 Verantwortung dbernehmen

Verantwortlich sein fur das eigene Handeln.

Konsequenz .........
mittragen

Verantwortlichkeit

Zlal Ling s easassesaade
Anspruch

Hol: Und ssessscsscse
Bringschuld

- Wir arbeiten hochst zuverlassig und tragen die Konsequenzen fur

unser Handeln.

- Wenn wir zusammen arbeiten, stellen wir vorher die Verantwort-

lichkeiten, Ziele und Anspruche klar.

- Die Erwartungshaltungen zwischen den Beteiligten werden

geklart.

- Es gibt eine Hol- und Bring-“Schuld®: Bei ubertragenen Aufgaben

stellen beide Beteiligten Klarheit bezuglich Ziel, Aufwand und Zeit-
budget her.

27
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» 4. Innovation
durch Offenheit fur Neues

4.1 Innovativ bleiben

—ntwicklung und

<continuierliche Verbesserung

von bestehenden Losungen.




.1 Innovativ bleiben

» 4 | Innovation durch Offenheit fr Neues

Innovation sichert das Geschaft von morgen.

Treamads: i asdesas o

icdeen,
Partner

Kontinuierliche
Verbesserung

Individuallasung
multiplizieren

Strategische
Abstimmung

BB EEY 4 smmseme e

loslassen

Innovationen ergeben sich aus Trendbeobachtungen und ldeen
unserer Mitarbeiter und Partnerunternehmen.

Wir binden unsere Partner mit ein in die Entwicklung von innova-
tiven Losungen.

Innovation bedeutet fur uns auch, die bestehenden Losungen konti-
nuierlich zu verbessern.

- Wir leiten aus innovativen Einzellosungen ldeen fir Kundengrup-

pen ab, um die Wirkung zu multiplizieren.

Bevor innovative ldeen zu Standards unserer Angebote werden,
gleichen wir diese mit unseren strategischen Zielen ab.

- Wir verabschieden uns rechtzeitig von Produkten/Losungen, um

Ressourcen fur Neues zu haben.

29
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» 4. Innovation
durch Offenheit fur Neues

.2 Bildungshunger besitzen

Neugierig auf Neues bleiben

und uber den Tellerrand

blicken.




B 4 | Innovation durch Offenheit Tdr Neues

A .2 Bildungshunger besitzen

Neugierig bleiben.

Veranderungs- ...... - Unsere Mitarbeiter sind neugierig auf Neues, suchen von sich aus
bereitschaft nach Entwicklungsmdglichkeiten.

Eigenstandig ........ . Wir fordern das Interesse an angrenzenden Themen.
interessieren Y,
Kaufmannisch ....... . Dje Mitarbeiter sind auf dem aktuellen Stand der Technik, da sie

und technisch zusammen mit der Fuhrungskraft nach wichtigen Neuigkeiten Aus-

schau halten und sich darin intensiv fortbilden.

Technisch orientierte Mitarbeiter sind auch kaufmannisch interes-
siert und kaufmannische Mitarbeiter sind technisch interessiert.

Teamiibergreifende .. . Wirsichern den Blick tiber den Tellerrand mit teamiibergreifenden

Workshops Workshops/Meetings.

Schulungs- .......... - Schulungen uber IT-Themen hinaus, z.B. zum Thema Sozialkom-

standards petenz und Projektmanagement, gehdren zu unseren Ausbil-
dungsstandards.
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» 4. Innovation
durch Offenheit fur Neues

.3 Perspektiven bieten und erarbeiten

INnteressen, Personlichkelt,
Fahigkelt und Lebensphasen
der Mitarbeiter m Gesprach

abgleichen.




» 4 | Innovation durch Offenheit fr Neues

A.3 Perspektiven bieten und erarbeiten

Perspektive und Entwicklung fur Mitarbeiter.

Erwartungen
Mitarbeiter-
gesprach

Entwicklungs-
pfade

Ideenforen
schnuppern

- Mitarbeiter und Fuhrungskraft gleichen in Mitarbeitergesprachen

ab, wie die individuellen Interessen, Personlichkeit, Fahigkeit und
Lebensphase mit den Zielen des Unternehmens in Einklang kom-
men konnen.

- Es werden mehrjahrige Entwicklungspfade entwickelt, die flr

den Mitarbeiter Perspektiven fur die Entwicklungsthemen der
Zukunft bieten.

- Regelmallige Ildeenforen ermoglichen allen, sich in einem neuen

Thema erste Orientierung zu verschaffen.

33



® Qualitatskriterien
- fur den Leitbild-Text

= 1 | Handlungsbezug
. 2 | Signalwirkung
= S | Vermarktungsfahigkeit

. 4 | Kiirze und Ubersichtlichkeit




I

2 Qualitatskriterien fOr den Leitbild-Text

Leitbilder leben,

wenn Sie folgende Qualitatskriterien erfullen.

Geben Sie uns Hiuckmeldung, ob uns das gelungen ist und wo wir noch besser werden konnen.

1 | Handlungsbezug

Der Bezug zwischen den Formulierungen des Leitbildes und der taglichen Arbeit des
Mitarbeiters soll moglichst einfach herzustellen sein.

= | Signalwirkung

Ein Leitbild sollte die zum Unternehmen passenden und fir die zukunftige Entwicklung rich-
tigen Signale enthalten. Was sind die Kernpunkte der Entwicklung jetzt und in den nachsten
3 - 5 Jahren? Worauf will das Management achten in den Veranderungen?

S | Vermarktungsfahigkeit

« AuBere Vermarktung: Der Leitbildtext sollte inhaltlich so strukturiert sein, dass er sich gut
und ubersichtlich gestalten lasst. Fur bestimmte Medien sollte
eine ,Kurzform” des Leitbildes (z. B. nur Leitbildfelder als Slogans)
maoglich sein.

* Innere Vermarktung: Das Leitbild sollte sprachlich so gestaltet sein, dass es zur Kultur
des Unternehmens passt.

4 | Kiurze und Ubersichtlichkeit

Menschen sollen innerhalb von einer Minute eine erste Orientierung erhalten und Lust auf das
Weiterlesen erhalten. Schlagworte sollen ins Auge fallen. Eine Konkretisierung bringt dann
eine Klarung dessen, was unter dem Schlagwort verstanden wird.

----- ¢ Feedback zu obigen Punkten gerne an: leitbild@blue-consult.de
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BLUE Consult GmbH
E-Mail: info2blue-consult.de
www.blue-consult.de
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